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ÉvnlugR LE RISQUE cLIENT

llanalyse du risque client permet dêstimer si le client professionnel sera capable de respecter ses

échéances et de payer ses factures.

I .a. Analyser le bilan cornptable
Le bilan est une photographie du patrimoine de lêntreprise en fin dêxercice : il permet de mettre

en évidence ce qu'elle pottèdu et ce quêlle doit. La plupart des entreprises (à l'exception des entre-

preneurs indiviiuels) ont lbbligation de déposer leur bilan annuellement au greffe du tribunal de

torrar... Les bilans sont ensuite accessibles sur les sites www.infogreffe.fr et www.societe.com.

Le bilan comptable recense le patrimoine de l'entreprise, cêst-à-dire tout ce quêlle possède, dans

la colonne « Actif », et ses ressources financières disponibles dans la colonne « Passif »'

EXËMpLË:bilan de lêntreprise Lambda (en K€)

Biens destinés à rester

durablement dans ,

l entreprise iert valeur nettc) |

- Srevers, marques, logiciels.., I

- Bâtirnenls, m;]chines... 
I

- Participahons dùns I

d:sentrcPrises I

Acti!s détenus par I

l'enrreprise et destiàes 
I

à ne Pas Y rester I
rlurablement : stocks, I

rreances (:omines'Jues Par I

les cliena) et liQuidités 
i

lesernPloissiall* 
|

(ôrreloondent.rui hiens I

cjL-rables cle lerrireorise (â leur I

;,,x d'acquisirion) lts ont ete 
I

finances par les re:sourres 
I

st'i'lei 
l

Le bilan comptable permet de se renseigner sur la trésorerie de lêntreprise à travers les liquidités

détenues dans sa caisse ou sur ses comptes bancaires. Le résultat donne une indication sur la

rentabilité de l'activité.

Établir Ie bilan fonctionnel
La lecture du bilan comptable nêst pas suffisante pour bien comprendre le fonctionnement de

iÀntr.prir.: ilfaut analyier dbù vieni l'argent (les ressources) et comment lêntreprise l'utilise (em-

plois).bn établit alors un bilan fonctionnel en réorganisant les postes du bilan comptable selon leur

fonction et leur degré de liquidité.

EXEMPLE {SUITE} : bilan fonctionnel de lêntreprise Lambda (en K€)

Passif

Actif immobilisé

lmmobilisations incorPorelles

lmmobilisations corPorelles

lmmobilisations fi nancières

Actif circulant

Stocks

Créances

Disponibilités (caisse et banque)

200

900

100

300

300

i85

(apitaux propres

Capital social

Réserves

Résultat de lêxercice

Dettes

Dettes fi nancières (emPrunts)

Dettes fournisseurs

Dettes sociales et fiscales

Autres dettes

1 000

200

100

æ0

3s0

30

5

1 985 Total Passif T 985

Actif Passif

Emploisstable§ :'''''::'
lmmobilisations incorPorelles

lmmobilisations corPorelles

lmmobilisations fi nancières

200

930

100

'Ressôuries stables ' ',',r : '

Capitaux propres

Dotations aux amort. et Prov'

Dettes financières à PIus d'1 an

1 300

30

300

Total Emplois stables 1 230 Total Ressources stables 1 630

rÀitittiiiulani.
Stocks

Créances

300

300

Dettes circulantes :

Dettes fournisseurs

Deltes sociales et fiscales

Autres dettes

350

30

5

Total Actif circulant 600 Total Dettes circulantes 385

Trésorerie active t5) Trésorerie passive 0

Total Actif 2 015 Total Passif 2 015
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Le bilan fonctionnei permet de calculer des indicateurs (cf page suivante) :
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ffi Analyser le bilan fonctionnel
1. Le fonds de roulement net global (FRNG)

ll correspond à l'excédent de ressources disponibles après avoir financé les emplois stables. ll doit
être positif car il permet de financer l'activité de lêntreprise. Un FRNG négatif signifie que les emplois
stables ne sont pas financés par des ressources stables. l-'entreprise ne dispose pas alors de fonds
nécessaires pour financer son activité et risque de se retrouver insolvable pour payer ses dettes.
Lorsqu'un commercial doit signer un contrat avec un client dans cette situation, il est préférable

soit de ne pas signeç soit de lui demander un paiement au comptant.

FRNG = Ressources stables - Enrplois stables

EXEMPLE (5UlTE) : FRNG = 1 630- 1 230 =400 K€

2. Le besoin en fonds de roulement (BFR)

Le besoin en fonds de roulement est la somme que lêntreprise doit posséder pour payer ses charges

courantes (achats de matières premières.. .) en aüendant de recevoir les paiements dus par ses clients.

ll existe souvent un décalage entre les dépenses engagées et les recettes non encore encaissées :

ce décalage est appelé BFR.

BFR = Actif circulant * Dettes circulantes

Dans de nombreuses entreprises, le BFR est positif : l'actif circulant (stocks et créances) est supérieur
aux dettes circulantes. ll représente le montant auquel lêntreprise doit faire face compte tenu de
son activité.
Seules les entreprises travaillant avec une clientèle de particuliers qui règieri ieurs achats au comptant
(ex. : grande distribution) ont un BFR négatif : lêntreprise encaisse ses créances plus vite qu'elle ne

paie ses fournisseurs.

EXEMPLE (SuliÊ) : BFR = 600 - 385 = 21 5 K€

3. La trésorerie nette (TN)
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TN=FBNG-BFR

EXËr,4PLI (5UlTË) :TN = l85 -0=400-215 = i85 K€

UneTN négative signifie que lêntreprise a recours à des financements bancaires de court terme tels
que des découverts pour financer son activité. ll y a un risque d'insolvabilité si les banques refusent
de financer ce déficit de trésorerie.

Analvser nâr les rat!ôs
llanalyse du bilan fonctionnel à l'aide de ratios permet d'affiner l'analyse du risque client.

Ce ratio mesure le degré dêndettement
de l'entreprise.

lndépendance
financière

Capitaux propres /
Ressources stables

Un ratio inférieur à 0,5 signifie que les dettes
financières (emprunts) représentent plus

de 50 ÿo des capitaux propres. Dans ce cas,

lêntreprise ne pourra plus faire appel aux
établissements financiers pour financer ses

1300/ I630=0,81
Le ratio est supérieur
à 0.5. Uentreprise a

un faible niveau

dêndettement.

ià6oi,ar)z r&ili
Le ratio est supérieur
à 1. L'entreprise est

en mesure de payer

ses créanciers.

Liquidité
de lhctif

i investissements.
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I Ce ratio mesure la capacité de l'entreprise
L

(Actif circulant I à rembourser ses dettes à court terme.

--r
I

+ Trésorerie) / i Un ratio inférieur à 1 signifie que l'entreprise

Passifcirculant i seraitincapablede payersescréancierssi ces
l,I derniers demandaient un paiement immédiat. 
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